
FAXでご返信ください      お
曾

FAX:052-445‐0924

リプラスウイングお客様アンケート(挿つ
サービス改善のため、アンケートを取らせて頂いております。去直なご意見をお願いいたします。

口どの媒体でリプラスを知りましたか?サーチエンジン名と検索ワード、千
ラシ
色言籍帰
等
名皇享昂Fさ
い。

ロインターネット検索  □ DM      ロ チラシ、パンフレット

・上記でインターネット検索とお答え頂いた方にお聞きします。

どのページをご覧になりましたか?(複 数回答可)また、お問い合わせ頂く切う掛けをお書き下さ
い。

□緊急対応ペ
ーう  十

一
El実績ぺニジ  ロ 官公庁、大手企用ペ

ージ   ロ 店舗案内

□はじめての方ヘ ロ実績
一覧   ロ デ

ータ復旧の流れ ロサ■ビスメニュ
ー、料金プラン

(

電
話霧躙

り
躍益転緑すかった□普通

(

【担当:

□少々わかりづらかつた □ わかりづらかつた

)

芽戦琴安突場襴 膊ぷ隠 百謡乗葉韮
ま
蛾振講 ぅた□わかりやすかつた  □ まあまあわかり

(

・対応した復旧スタッフの説明はわかりやすかつたですか?またご意見がございましたらお書き下さ
い。

【担当:

童わかりやすかつた  □ まあまあわかりやすかつた□普通 □ 少々わかりづらかつた □ わかり
づらかつた

○リプラスを選んで良かつた点は?

①l)プラスを和1用して改善すべきと感じた点はありますか?

□お客様達曲進_
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きせて頂きます。

□動画
□写真
□実名

※市町村名までで結構です。


